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СЄВЄРОДОНЕЦЬКА МІСЬКА
 ВІЙСЬКОВО-ЦИВІЛЬНА АДМІНІСТРАЦІЯ
  СЄВЄРОДОНЕЦЬКОГО РАЙОНУ  ЛУГАНСЬКОЇ  ОБЛАСТІ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

керівника Сєвєродонецької міської  військово-цивільної адміністрації
 ______________2022  року                                                              №_____     
Про затвердження заключного звіту про результати виконання "Програми інформатизації військово-цивільної адміністрації міста Сєвєродонецьк Луганської області на 2021 рік"
Керуючись Законами України «Про військово-цивільні адміністрації», «Про внесення змін до Закону України «Про військово-цивільні адміністрації» щодо впорядкування окремих питань організації та діяльності військово-цивільних адміністрацій» 
зобов'язую:
1. Затвердити Заключний звіт про результати виконання «Програми інформатизації військово-цивільної адміністрації міста Сєвєродонецьк Луганської області на 2021 рік» (Додається) та признати його задовільним.
2. Зняти з контролю як виконане розпорядження керівника військово-цивільної адміністрації від 19.10.2020 № 650 «Про затвердження Програми інформатизації військово-цивільної адміністрації міста Сєвєродонецьк Луганської області на 2021 рік».
3. Дане розпоряядження підлягає оприлюдненню.
4. Контроль за виконанням даного розпорядження покласти на заступника керівника Сєвєродонецької міської військово-цивільної адміністрації Ельвіну МАРІНІЧ.
Керівник Сєвєродонецької міської
військово-цивільної адміністрації  

                   Олександр СТРЮК 
Додаток 
до розпорядження керівника Сєвєродонецької міської військово-цивільної адміністрації 
"____"_                   2022   № __            
ЗАКЛЮЧНИЙ  ЗВІТ
про результати виконання
«Програми інформатизації
військово-цивільної адміністрації
міста Сєвєродонецьк
Луганської області на 2021 рік»
1. Основні дані.
Метою   «Програми інформатизації військово-цивільної адміністрації міста Сєвєродонецьк на 2021 рік» (далі - Програма)   є   виконання вимог Законодавства України щодо функціонування військово-цивільних адміністрацій, відкритості, прозорості та підконтрольності їх діяльності місцевій громаді, автоматизація діяльності підрозділів військово-цивільної адміністрації та забезпечення   керівництва та підрозділів її достовірною, повною та своєчасною інформацією, яка є основою для прийняття обґрунтованих, ефективних управлінських рішень та оперативного контролю за їх виконанням, а, також, є основою для більш раціонального використання наявних фінансових, матеріально-технічних та інших ресурсів при вирішенні завдань розвитку  місцевої громади.
Підставою для розробки Програми було розпорядження керівника військово-цивільної адміністрації міста Сєвєродонецьк від 21.09.2020 № 440 «Про розробку міських цільових та інших програм на 2021 рік».
Програма була затверджена розпорядженням керівника військово-цивільної адміністрації від 19.10.2020 року № 650.
Виконавцем програми є відділ АСУ та ТО.
Кінцевий термін виконання програми – 31.12.2021 року.
2. Виконання та фінансування завдань і заходів Програми.
2.1. Забезпечити технічну підтримку офіційного веб-сайту та поштового серверу ВЦА м. Сєвєродонецьк - виконано з економією коштів (заплановано 94,032 тис. грн., витрачено 85,830 тис грн. місцевого бюджету).

2.2. Послуги доступу до Інтернет та електронної пошти - виконано з перевищенням запланованих у Програмі коштів (заплановано 14,4 тис. грн., витрачено 31,8 тис грн. місцевого бюджету). Перевищення запланованого бюджету пов'язане з необхідністю сплачувати підключення до Інтернету  старостинських округів у зв'язку з утворенням об'єднаної територіальної громади.
2.3.  Супроводження  систем відеозв'язку, відеосупроводу та он-лайн трансляцій нарад ВЦА м. Сєвєродонецьк - виконано, фінансування не потребувалось.

2.4. Технічне супроводження діяльності відділу адміністративних послуг - виконано з перевищенням запланованих бюджетних коштів, а саме:
- Загалом на фінансування заходу було заплановано 95,745 тис. грн.
Фактично витрачено 638,849 тис. грн., з них:
- бюджетних коштів 103,140 тис. грн.
-  міжнародна технічна допомога - 535,709 тис. грн., з них:
В рамках Програми ООН «Відновлення та розбудови миру»:

- Медичне обладнання на суму 77,688 тис. грн.
- Обладнання робочої станції для виготовлення паспортів громадянина України на суму 164,816 тис. грн.

В рамках Програми «Мобільні центри надання адміністративних послуг для постраждалого від конфлікту населення Східної України»:

- Комп'ютерне обладнання на загальну суму 293,205 тис. грн.
2.5. Модернізувати та обслужити інформаційну інфраструктуру інфраструктуру ВЦА м.Сєвєродонецьк - виконано з перевищенням витрат бюджетних коштів (заплановано 881,409 тис. грн. витрачено 1 032,498 тис. грн.).
2.7. Частка бюджетних коштів була витрачена на надання шефської допомоги:
- Головному Управлінню Національної поліції в Луганській області передано комп'ютерне обладнання на загальну суму 18,0 тис. грн.
- Військовим частинам передано обладнання на загальну суму 13,459 тис. грн.
3. Оцінка ефективності виконання.
3.1. Технічна підтримка офіційного веб-сайту забезпечила ефективне та якісне висвітлення через засоби масової інформації діяльності Сєвєродонецької міської ВЦА.

3.2. Модернізація програмно-технічних засобів підрозділів Сєвєродонецької міської ВЦА оптимізувала та прискорила їх роботу.

3.3. Також, модернізація інформаційної інфраструктури Сєвєродонецької міської ВЦА підняла на більш високий якісний та кількісний рівень обробку, зберігання та захист інформації в інформаційній інфраструктурі.
3.4. В ході реалізації Програми виведено з експлуатації 23 морально застарілі комп'ютери та 2 одиниці периферійного обладнання.
4. Фінансування.
4.1. Загальна сума запланованих коштів місцевого бюджету склала 1 085,585 тис. грн. 
4.2. Загальна сума на реалізацію Програми склала - 1 788,977 тис. грн., у тому числі:

- місцевий бюджет - 1 253,268 тис. грн.
- міжнародна технічна допомога - 535,709 тис. грн.
5. Оцінка кінцевих результатів.
5.1. 
Реалізація (навіть частково) Програми дозволила:
- Частково модернізувати або замінити застарілу комп’ютерну та іншу оргтехніку, що позитивно вплинуло на якість та швидкість роботи.

- Виконати вимоги законодавства України щодо ведення електронного реєстру територіальної громади, ведення інших Державних реєстрів.

- Увійти в межі правового поля з використання програмного забезпечення.

- Оптимізувати та автоматизувати діловодство деяких структурних підрозділів Сєвєродонецької міської ВЦА.

- Створити інформаційну інфраструктуру, яка підняла на більш якісний рівень автоматизацію діяльності та забезпечення керівництва та структурних підрозділів Сєвєродонецької міської ВЦА достовірною, повною та своєчасною інформацією, яка є основою для прийняття обґрунтованих, ефективних управлінських рішень та оперативного контролю за їх виконанням, а, також, є основою для більш раціонального використання наявних фінансових, матеріально-технічних та інших ресурсів при вирішенні завдань розвитку  територіальної громади.

6. Заключний висновок.

6.1. Ефективність виконаних заходів висока.

6.2. Завдяки міжнародної технічної допомоги в рамках Програми ООН «Відновлення та розбудови миру» та Програми «Мобільні центри надання адміністративних послуг для постраждалого від конфлікту населення Східної України» було додатково отримане обладнання для управління адміністративних послуг, що дозволило підняти на більш якісний рівень надання адміністративних послуг населенню.
Заступник керівника Сєвєродонецької міської
військово-цивільної адміністрації  



Ельвіна МАРІНІЧ
Додаток 1
до заключного звіту про результати виконання
«Програми інформатизації
військово-цивільної адміністрації
міста Сєвєродонецьк
Луганської області на 2021 рік»

Ресурсне забезпечення програми
	Найменування
завдання
	Найменування
заходу
	Виконавець
	Джерела
фінансу-вання
	Планові обсяги
фінансу-вання,
тис. грн.
	Фактичні обсяги
фінансу-вання,
тис. грн.
	Факт до
плану,
%
	Виконано / не виконано
(причина)

	1. Забезпечити технічну підтримку офіційного веб-сайту та поштового серверу ВЦА м. Сєвєродонецьк
	1.1. Послуги з розміщення у хмарному середовищі (хостингу) офіційного веб-сайту та поштового серверу ВЦА м. Сєвєродонецьк
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	94,032
	85,83
	91,3
	Виконано з економією коштів




	2. Послуги доступу до Інтернет та електронної пошти
	2.1. Послуги провайдера з доступу до Інтернет та електронної пошти та підтримка електронних поштових скриньок відділів ВЦА м. Сєвєродонецьк в домені gov.ua
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	14,4
	31,8
	220,8
	Перевищення запланованого бюджету пов'язане з необхідністю сплачувати підключення до Інтернету старостинських округів.

	3. Супроводження  систем відеозв'язку, відеосупроводу та он-лайн трансляцій нарад ВЦА м. Сєвєродонецьк
	3.1. Технічне супроводження  систем відеозв'язку, відеосупроводу та он-лайн трансляцій нарад ВЦА м.Сєвєродонецьк
	Відділ АСУ та ТО
	-
	-
	-
	-
	Виконано

	4. Технічне супроводження діяльності відділу адміністративних послуг
	4.1. Технічна підтримка системи керування чергою 
	Відділ АСУ та ТО
	-
	-
	-
	-
	Виконано

	
	4.2. Послуги з супроводження програмного продукту ЦНАП "SQS"
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	28,0
	28,0
	100
	Виконано

	
	4.3. Послуги з супроводження програмного продукту ЦНАП "SQS - Послуги"
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	5,0
	5,0
	100

	Виконано з економією коштів

	
	4.4. Технічна підтримка 3 - х робочих станцій для оформлення та видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з електронним носієм або паспорта громадянина України у формі картки
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет-
	-
	-
	-
	Виконано

	
	4.5. Користування захищеним цифровим каналом конфіденційного  зв’язку в мережі НСКЗ
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	62,745
	62,745
	100
	Виконано

	
	4.6. Технічна підтримка 3-х програмно-апаратних комплексів для внесення інформації до Реєстру речових прав та нерухомого майна
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	-
	-
	-
	Виконано

	
	4.7. Технічна підтримка 3-х програмно-апаратних комплексів для внесення інформації до Реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	-
	-
	-
	Виконано

	
	4.8. Технічна підтримка КСЗІ для підключення до Державного земельного кадастру
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	-
	-
	-
	Виконано

	
	4.9. Технічна підтримка 33 робочих місць відділу адміністративних послуг та 2 серверів
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	-
	-
	-
	Виконано з перевищенням. Підтримується 39 робочих місць та 2 сервера

	
	4.10. Технічна підтримка АТС Panasonic KX-TDA100D відділу адміністративних послуг
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	-
	-
	-
	Виконано

	
	4.11. Технічний супровід та адміністрування програмного забезпечення комплекту портативної техніки «Мобільний кейс»
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	-
	-
	-
	Виконано

	
	4.12. Технічна підтримка обладнання для виготовлення  посвідчення водія на право керування транспортними засобами та свідоцтва про реєстрацію авто
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	-
	-
	-
	Виконано


	
	4.13. Переведення послуг в електронну форму
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	-
	-
	-
	Виконано

	
	Додатково:
- Послуги з супроводження роботи з Єдиним та Державним реєстрами
- Послуги інформатизації: розміщення у мережі веб-орієнтованого програмного забезпечення
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	0
	7,395
	100
	Дані заходи не були заплановані. Але були додатково профінансовані у зв'язку з виниклою необхідністю.

	5. Модернізувати та обслужити інформаційну інфраструктуру ВЦА м.Сєвєродонецьк
	5.1. Придбати комп'ютерну, периферійну та оргтехніку
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	484,149
	532,84
	110,06
	Виконано з перевищенням запланованих бюджетних коштів. 

	
	5.2. Послуги з ліцензування програмного забезпечення
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	160,498
	128,238
	79,9
	Виконано з економією бюджетних коштів.

	
	5.3. Послуги з технічного обслуговування та ремонту обладнання 
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	89,86
	97,399
	108,4
	Виконано з перевищенням запланованих бюджетних коштів.

	
	5.4. Технічна підтримка системи "Законодавство"
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	8,28
	6,624
	80
	Виконано з економією бюджетних коштів.

	
	5.5. Придбання малоцінної комп’ютерної техніки та витратних матеріалів до неї
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	30,365
	159,147
	524,1
	Виконано з перевищенням запланованих бюджетних коштів.

	
	5.6. Супровід та оновлення програмного забезпечення
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	-
	-
	-
	Виконано

	
	5.7. Придбання підписки для пристрою мережевої безпеки WatchGuard  Firebox M200 до 31.12.2022 р.
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	108,257
	108,25
	100
	Виконано

	
	5.8. Супровід ПЗ, розробленого програмістами відділу
	Відділ АСУ та ТО
	Місцевий бюджет
	-
	-
	-
	Виконано
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Ельвіна МАРІНІЧ
Додаток 2
до заключного звіту про результати виконання
«Програми інформатизації
військово-цивільної адміністрації
міста Сєвєродонецьк
Луганської області на 2021 рік»

Результативні показники програми 
	Найменування завдання
	Найменування показників
виконання завдання
	Одиниці виміру
	Очікувані результати
	Фактично досягнуто
	Відхилення

	1. Забезпечити технічну підтримку офіційного веб-сайту та поштового серверу 
	Показник витрат:
заплановані витрати бюджетних коштів
	Тис. грн.
	94,032
	85,83
	- 8,202

	
	Показник продукту:
функціонування офіційного веб-сайту та електронної пошти 
	%
	100
	100
	0

	
	Показник ефективності:
ефективність вкладених бюджетних коштів
	%
	100
	100
	0

	
	Показник якості:
якість забезпечення постійного, без збійного функціонування та доступності офіційного веб-сайту та електронної пошти 
	%
	100
	100
	0

	2. Послуги доступу до Інтернет та електронної пошти
	Показник витрат:
заплановані витрати бюджетних коштів
	Тис. грн.
	14,4
	31,8
	17,4

	
	Показник продукту:
Кількість скриньок, яких потрібно супроводжувати
Кількість працівників, які мають доступ до послуг електронної пошти
	шт.

осіб
	150
147
	150
147
	0
0

	
	Показник ефективності:
Відсоток працівників, які мають доступ до послуг електронної пошти
	%
	100
	100
	0

	
	Показник якості:

Виконання вимог законодавства щодо використання електронної пошти в органах місцевого самоврядування
Відсоток користувачів, які використовують поштові скриньки в домені gov.ua
	%

%
	100

100
	100

100
	0

0

	3. Технічне супроводження діяльності відділу адміністративних послуг
	Показник витрат:
заплановані витрати бюджетних коштів
	Тис. грн.
	95,745
	103,142
	7,397

	
	Показник продукту:
кількість наданих адміністративних послуг
	Шт.
	80 000
	84 734
	4 734

	
	Показник ефективності:
відсоток кількості наданих адміністративних послуг від запланованих
	%
	100
	106
	6

	
	Показник якості:

Функціональність та надійність послуг
	%
	100
	100
	0

	5. Модернізувати та обслужити інформаційну інфраструктуру Сєвєродонецької міської ВЦА
	Показник витрат:
заплановані витрати бюджетних коштів
	Тис. грн.
	881,409
	1 032,498
	151,089

	
	Показник продукту:
Кількість персональних комп'ютерів
Кількість серверів
Кількість сканерів
Кількість принтерів, БФП, копіювальних апаратів, комутаторів, тощо 
	Шт.
Шт.

Шт.
Шт.
	181
7
26
155
	245
7
0

244
	64
0
0
89

	
	Показник ефективності:
Кількість придбаних персональних комп'ютерів
Кількість придбаних комп'ютерів-моноблоків
Кількість придбаних ноутбуків
Кількість придбаних принтерів, БФП, 

копіювальних апаратів, комутаторів, тощо
	Шт.
Шт.

Шт.
Шт.
	10

8

1

8
	0

24
1
42
	-10

16
0
34

	
	Показник якості:

Відсоток морально застарілих ПК до загальної кількості ПК (більше 10 років)
	%
	20
	17
	-3
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